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چکیده گزارش

روند تغییرات ارزش‌ها و نگرش‌های بازنشستگان ایرانی

گـزارش پیـش ‌رو بـا عنـوان »رونـد تغییـرات ارزش‌هـا و 
نگرش‌هـای ایرانیـان بازنشسـته«، بر اسـاس داده‌هـای چهار 
مـوج پیمایش ملی »ارزش‌ها و نگرش‌های ایرانیـان« )۱۳۷۹، 
۱۳۸۲، ۱۳۹۴ و ۱۴۰۲( تدویـن شـده اسـت. ایـن گـزارش 
بـا تمرکـز بر جامعه بازنشسـتگان کشـور، تحولات نگرشـی 
ایـن قشـر را در طیفی از ابعـاد اجتماعی، اقتصادی، سیاسـی و 
فرهنگی بررسـی و با میانگین کل جامعه مقایسه کرده است.

1. رضایتمندی

رضایـت مالـی: درصـد بازنشسـتگان راضـی از وضـع مالـی خـود 
از ۴۴.۷ درصـد در سـال ۱۳۹۴ بـه ۲۲.۴ درصـد در سـال ۱۴۰۲ 
کاهـش یافته اسـت کـه بیانگـر افزایش شـدید نارضایتـی مالی در 

ایـن گروه اسـت.

رضایـت از مسـکن: اگرچه بازنشسـتگان نسـبت بـه کل جامعه از 
وضع مسـکن خود رضایت بیشـتری دارنـد )۵۲.۸ درصد در مقابل 
۳۷.۷ درصـد(، امـا رونـد رضایـت آنـان نسـبت بـه سـال ۱۳۹۴ 

کاهشـی بوده اسـت.

رضایـت از محـل سـکونت: پـس از یک کاهـش در سـال ۱۳۹۴، 
رضایـت از محـل زندگـی در سـال ۱۴۰۲ افزایش یافتـه و به ۶۹.۱ 

درصد رسـیده اسـت.
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رضایت سیاسـی: نارضایتی از اوضاع سیاسی در میان بازنشستگان از ۲۸.۸ درصد 
در سـال ۱۳۸۲ به ۵۳.۲ درصد در سـال ۱۴۰۲ رسـیده و به سـطح نارضایتی کل 

جامعه نزدیک شـده است.

رضایـت اقتصـادی: نارضایتـی اقتصادی بازنشسـتگان در سـال ۱۴۰۲ بـه ۶۷.۸ 
درصـد رسـیده کـه بالاتریـن میـزان در میـان دوره‌های بررسی‌شـده اسـت.

۲. عدالت

عدالـت اجتماعـی: بـاور به پایمال شـدن حق افراد بـدون »پول و پارتی« در سـال 
۱۴۰۲ بـه ۷۵.۷ درصـد افزایش یافته که نشـانه‌ای از افزایش احسـاس بی‌عدالتی 

است. اجتماعی 

عدالـت سیاسـی: مخالفـت بـا گـزاره »حکومت به همه مـردم به یک چشـم نگاه 
می‌کنـد« از ۳۹.۳ درصـد در سـال ۱۳۹۴ بـه ۶۹.۶ درصد در سـال ۱۴۰۲ جهش 

کرده اسـت.

عدالـت قضایـی: نیمـی از بازنشسـتگان )۵۰.۴ درصـد( امـکان دسـتیابی به حق 
ضایع‌شـده از طریـق قانونـی را کـم یـا خیلی‌کـم ارزیابـی کرده‌انـد.

عدالـت قومـی: بـاور به وجـود تبعیـض قومـی از ۲۸.۱ درصد در سـال ۱۳۹۴ به 
۶۳.۹ درصـد در سـال ۱۴۰۲ افزایش یافته اسـت.

3. نگرش به حال و آینده

دیـن‌داری: ۸۲.۳ درصـد بازنشسـتگان معتقدنـد دین‌داری مردم در مقایسـه با ۵ 
سـال قبل کمتر شـده اسـت و ۸۱.۱ درصد نسـبت به آینده آن بدبین هسـتند.

وضع سیاسـی: برای نخسـتین بار، اکثریـت بازنشسـتگان )۵۳.۳ درصد( معتقدند 
وضع سیاسـی مردم بدتر شـده اسـت.

وضـع اخلاقـی: حـدود ۷۰ درصد بازنشسـتگان بر ایـن باورند که صفـات اخلاقی 
مثبـت در آینـده کاهش و صفـات منفی افزایـش خواهد یافت.
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4. نگرش سیاسی و مشارکت

پیگیـری اخبار سیاسـی: بازنشسـتگان نسـبت بـه کل جامعه، علاقه بیشـتری به 
پیگیـری اخبار سیاسـی دارنـد )۴۶.۶ درصـد در مقابـل ۲۶.۴ درصد(.

مشـارکت انتخاباتـی: تمایـل به مشـارکت در انتخابات میان بازنشسـتگان از ۸۲ 
درصـد در سـال ۱۳۹۴ بـه ۵۳.۶ درصـد در سـال ۱۴۰۲ کاهش یافته اسـت.

احسـاس آزادی سیاسـی: موافقـت بـا گزاره »مـردم می‌ترسـند از حکومت انتقاد 
کننـد« از ۴۳.۲ درصـد در سـال ۱۳۹۴ بـه ۵۹.۸ درصـد در سـال ۱۴۰۲ افزایش 

یافته اسـت.

5. احساس امنیت

امنیت اقتصادی: احسـاس امنیت اقتصادی بازنشسـتگان )۴۰ درصد( بالاتر از کل 
جامعه )۳۲.۳ درصد( اسـت.

امنیـت اخلاقـی: ۴۹.۴ درصـد بازنشسـتگان احسـاس ناامنـی اخلاقـی دارنـد که 
نسـبت به گذشـته افزایـش یافته اسـت.

۶. اعتماد به رسانه‌ها

اعتمـاد بـه همه انـواع رسـانه‌ها )داخلی، ماهـواره‌ای، اینترنـت( در سـال ۱۴۰۲ به 
پایین‌ترین سـطح خود رسـیده اسـت.

بااین‌حـال، اعتماد بازنشسـتگان به رسـانه‌های داخلی )۳۵.۱ درصد( بیشـتر از کل 
جامعه )۲۶.۹ درصد( اسـت.

7. هویت و وفاداری ملی

وفـاداری ملـی: تمایل به دفاع از کشـور در صـورت جنگ، از ۶۵ درصد در سـال 
۱۳۹۴ بـه ۴۶.۹ درصد در سـال ۱۴۰۲ کاهش یافته اسـت.

هویـت ملـی: با وجود کاهش ۱۰ درصدی در سـال ۱۴۰۲، همچنـان ۸۱.۶ درصد 
بازنشسـتگان از هویت ملی قوی برخوردارند.
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جمع‌بندی
یافته‌هـا نشـان می‌دهدکـه جامعـه بازنشسـتگان ایـران در دو دهـه اخیـر، به‌ویژه 
در فاصلـه سـال‌های ۱۳۹۴ تـا ۱۴۰۲، تحولـی عمیـق و شـتابان در نگرش‌هـا و 

ارزش‌هـای خـود تجربـه کـرده اسـت. مهم‌تریـن روندهـا عبارت‌انـد از:

افزایش بی‌سابقه نارضایتی در ابعاد اقتصادی، سیاسی و اجتماعی؛

کاهش شدید اعتماد به نهادهای سیاسی، قضایی و رسانه‌ای؛

افزایش احساس بی‌عدالتی در سطوح اجتماعی، سیاسی، قضایی و قومی؛

بدبینی عمیق نسبت به آینده دین‌داری، اخلاق و وضع سیاسی؛

کاهش انگیزه مشارکت سیاسی به‌ویژه در انتخابات؛

تداوم هویت ملی قوی اما همراه با نشانه‌هایی از تضعیف تدریجی آن.
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  مقدمه

پیمایـش ملـی »ارزش‌هـا و نگرش‌هـای ایرانیـان« بـا تکـرار در چهار 
مقطـع زمانـی )۱۳۷۹، ۱۳۸۲، ۱۳۹۴ و ۱۴۰۲(، فرصتـی اسـتثنایی را 
بـرای رصـد تغییرات تدریجـی و گاه شـتابان در نگرش‌هـای ایرانیان 
فراهـم کـرده اسـت. این گـزارش، بـا تمرکز بـر داده‌هـای مربوط به 
جامعه بازنشسـته کشور، در پی ترسیم »نقشـه تحول« ذهنی این نسل 
در طـول نزدیـک به دو دهه اسـت که در  بهمن ماه 1404 بر اسـاس 
گـزارش کشـوری مـوج چهـارم پیمایـش »ارزش‌هـا و نگرش‌هـای 
ایرانیان« و گزارش موسسـه راهبردهای بازنشسـتگی صبا از سـه موج 
اول ایـن پیمایش تدوین شـده اسـت. در این گـزارش روند تغییرات و 
تحولات ارزش‌ها و نگرش‌های بازنشسـتگان ایرانـی در طول دوره‌های 
مختلـف بررسـی می‌شـود و پنداشـت‌ها و نظرگاه‌هـای آنـان در ایـن 

دوره‌هـا مورد مقایسـه قـرار می‌گیرد.
ابعـاد و متغیرهـای منتخـب این گزارش کـه تنها »از منظر بازنشسـتگان« و در 
مقایسـه بـا کل جامعه، مـورد مطالعه قرار گرفتـه اسـت، دربرگیرنده‌ وضعیت 
رضایت‌منـدی، پنداشـت از عدالـت و نابرابـری، ارزش‌هـای بنیادیـن، نگـرش 
بـه حـال و آینـده، نگـرش در حوزه سیاسـت، نگـرش در حوزه امنیـت، اعتماد، 
ارزیابـی اخلاقـی، هنجـار وفـاداری، هویـت و مصـرف کالاهای فرهنگی اسـت.

البتـه در برخـی متغیرها، بـه دلیل تفاوت در نوع پرسـش یا گزینه‌های پاسـخ، 
امـکان مقایسـه به‌طـور کامـل وجـود نداشـته، اما تلاش شـده اسـت مقایسـه 
تقریبـی در ایـن حوزه‌هـا صـورت گیرد1.  در ایـن گزارش نیز، همچـون گزارش 

1. به‌عنـوان مثـال گاه تفـاوت در پرسـش به‌گونـه‌ای بـوده کـه نسـبت پاسـخ‌ها را در دوره‌هـای مختلـف 

متفـاوت کـرده اسـت؛ از نمونه‌هـای این‌گونـه پرسـش‌ها می‌تـوان بـه اسـتفاده از رسـانه اشـاره کـرد کـه 

در یـک مـوج از پیمایـش هرکـدام از مـوارد به‌طور مسـتقل بـا گزینه‌‌هـای »بلی- خیـر« مورد پرسـش قرار 

گرفتـه و در مـوج دیگـر در قالب بیشترین میزان اسـتفاده مطرح شـده اسـت کـه حاصل جمـع مقادیر آن 

100 بوده اسـت.
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»سـیمای بازنشسـتگان در پیمایـش ارزش‌هـا و نگرش‌هـای ایرانیـان«، طیف‌های 
پنج‌قسـمتی و هفت‌قسـمتی )اصلاً/خیلی کم تـا خیلی زیاد/ کاملاً یـا کاملاً مخالفم 

تـا کاماًل موافقم( در طیف‌های سه‌بخشـی تجمیع و دسـته‌بندی شـده‌اند1. 

منابع: 

  دفتــر طرح‌هــای ملــی وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی )1402(؛ پیمایــش ارزش‌هــا و 
نگرش‌هــای ایرانیــان، مــوج ســوم، گــزارش کشــوری/ مدیــر علمــی طــرح: صابــر جعفــری کافــی 

ــات. ــر و ارتباط ــگ، هن ــری؛ پژوهشــگاه فرهن ــم زائ ــرح: قاس ــجادیاهک، مجــری ط ــاد و س آب

   مؤسسـه راهبردهـای بازنشسـتگی صبـا )1396(؛رونـد تغییـرات ارزش‌هـا و نگرش‌هـای ایرانیان 
بازنشسـته برگرفتـه از گزارش‌هـای موج‌هـای سـه‌گانه پیمایـش »ارزش‌هـا و نگرش‌هـای ایرانیان«، 

نسـرین قوامـی، چاپ اول، شـماره مسلسـل 22.

1. »اصلاً« و »کاملاً« در سـال ۷۹ جـزء گزینه‌هـای پاسـخ برخـی پرسـش‌ها بوده‌انـد کـه بـرای امـکان 

مقایسـه بیشتر، در جـداول حـاوی آن‌هـا، مقادیـر »اصلاً« بـا »خیلـی کـم« و »کـم« و مقادیر »کاملاً« با 

»زیـاد« و »خیلـی زیـاد« تجمیـع شـده‌اند.
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رضایتمندی    

در ایـن گـزارش، وضعیت رضایـت بازنشسـتگان ایرانی در پنج بعد کلان شـامل 
وضع مالی، وضع مسـکن، شـهر یا روسـتای محل زندگی، اوضاع سیاسـی و اوضاع 
اقتصـادی مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. مقایسـه رونـد این ابعـاد در چهار موج 
نظرسـنجی )۱۳۸۲، ۱۳۹۴، ۱۴۰۲ و در برخـی شـاخص‌ها از ۱۳۷۹( تصویـری 
واضح از تغییرات ناگهانی و بی‌سـابقه به‌سـوی نارضایتی گسـترده در سـال ۱۴۰۲ 
ارائـه می‌دهـد. مقایسـه رضایـت بازنشسـتگان در ابعـاد پنج‌گانـه طی حـدود دو 
دهـه نشـان می‌دهد، رضایـت از وضعیت مالـی و اوضاع اقتصادی جامعه، از سـال 
1394 تا 1402 طی دوره‌ای 8 سـاله کاهشـی شـدید داشته است. در حوزه مسکن 
نیـز شـاهد کاهش رضایتمندی در بین بازنشسـتگان هسـتیم و اگرچـه رضایت از 
محل سـکونت در سـال 1402 افزایش یافته اسـت، اما میزان نارضایتـی از اوضاع 
سیاسـی در بین بازنشسـتگان و کل جمعیت افزایش قابل ملاحظه‌ای داشته است. 
داده‌ها حاکی از آن اسـت که رضایتمندی بازنشسـتگان در سـال ۱۴۰۲ در تمامی 

ابعـاد اصلـی زندگی به‌جز محل سـکونت، با کاهش شـدید مواجه شـده اسـت.
نمودار 1- مقایسه ابعاد مختلف نارضایتی بازنشستگان از سال 1382 تا 1402 

)درصد بازنشستگان ناراضی(
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  رضایت از وضع مالی
رضایت از وضع مالی در سـال 1402 با پرسـش مسـتقیم »میزان رضایت شـما از 
وضـع مالـی خودتـان در زندگی چقدر اسـت؟« مورد سـنجش قرار گرفته اسـت. 
بـر اسـاس داده‌هـای جدول شـماره 1، رونـد رضایـت ایرانیان بازنشسـته از وضع 
مالـی در چهـار مقطـع نظرسـنجی نشـان‌دهنده تحولـی چشـمگیر و نگران‌کننـده 
اسـت. تا سـال 1394، رضایت مالی بازنشسـتگان در مسـیر نسـبتاً پایداری قرار 
داشـته اسـت؛ اما ایـن میـزان از 44.7 درصد رضایتمندی مالی در سـال 1394 به 
22.4 درصـد در سـال 1402 رسـیده اسـت. رونـد کلی رضایت از وضـع مالی در 
بین بازنشسـتگان و کل جامعه در سـال ۱۴۰۲ بسـیار مشـابه اسـت و هر دو گروه 
افزایـش شـدید نارضایتی را تجربـه می‌کننـد؛ به‌عبارت‌دیگر بحـران اقتصادی به 

شـکلی فراگیر بر همه اقشـار تأثیر گذاشـته اسـت.

جدول شماره 1- رضایت ایرانیان بازنشسته از وضع مالی

زیاد و خیلی زیاد/ راضی تا حدودی/ بینابین خیلی کم و کم/ ناراضی نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379

22.4      44.7 38.2 47.8 35.4 37.4 43.6 25.9 42.2 17.8 28.2 26.3 بازنشسته

23.4      42.2 44.3 57.4 35.4 37.4 36.3 21.6 41.1 19.2 19.4 21.1 کل

  رضایت از وضع مسکن
بـر اسـاس داده‌هـای جدول شـماره 2، رونـد رضایـت ایرانیان بازنشسـته از وضع 
مسـکن طـی سـال‌های 82 تـا 94 تغییر چندانـی نکرده و بازنشسـتگان از سـطح 
رضایـت نسـبتاً بالایـی برخـوردار بوده‌اند )رضایت حـدود 60 درصـد و نارضایتی 
زیـر 20 درصـد(؛ امـا نسـبت بازنشسـتگانی کـه گفته‌انـد از وضـع مسـکن خود 
رضایـت )زیـاد یـا خیلـی زیـاد( دارنـد، از 59.6 درصد در سـال 1394 بـه 52.8 
درصـد در سـال 1402 رسـیده اسـت. یافته‌هـا در سـال 1402 حاکـی از فاصلـه 
قابل‌توجـه رضایـت ذهنی بازنشسـتگان با عموم مردم از وضعیت مسـکن اسـت. 

11



در مقابـلِ 52.8 درصـد بازنشسـتگان کـه از وضـع مسـکن خـود اظهـار رضایت 
کرده‌انـد، تنهـا 37.7 درصـد کل جامعـه گفته‌اند از اوضاع مسـکن خـود رضایت 

)زیـاد یا خیلـی زیـاد( دارند.

جدول شماره 2- رضایت ایرانیان بازنشسته از وضع مسکن

زیاد و خیلی زیاد/ راضی تا حدودی/ بینابین خیلی کم و کم/ ناراضی نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1402 1394 1382 1402 1394 1382

52.8 59.6 59.1 17.2 28.3 22.1 29.6 12.1 18.8 بازنشسته

37.7 50.6 54.1 21.3 28.1 19.1 41 19.6 26.8 کل

  رضایت از شهر/ روستای محل زندگی
رضایت بازنشسـتگان در خصوص محل سکونتشـان، اگرچه در سـال ۹۴ نسـبت 
به سـال ۸۲ کاهش چشـم‌گیری داشـته اسـت امـا در سـال 1402 شـاهد میزان 
رضایتـی تقریبـاً مشـابه سـال 1382 هسـتیم، به‌عبارت‌دیگـر میـزان رضایـت از 
محـل سـکونت با یک دوره کاهشـی مجـدداً در سـال 1402 افزایش یافته اسـت. 
یافته‌های پیمایش سـال 1402 نشـان می‌دهد بازنشسـتگان در مقایسـه به عموم 

مـردم رضایت نسـبی بیشـتری از وضع محـل زندگی خـود دارند.

جدول شماره 3- رضایت ایرانیان بازنشسته از شهر/ روستای محل زندگی

زیاد و خیلی زیاد/ راضی تا حدودی/ بینابین خیلی کم و کم/ ناراضی نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1402 1394 1382 1402 1394 1382

69.1 48.9 71.7 14.6 33.9 11.1 16.3 17.1 17.2 بازنشسته

55.9 44.9 72.4 20 37.2 13.3 24.2 16.8 14.3 کل
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  رضایت از اوضاع سیاسی
میـزان نارضایتـی از اوضاع سیاسـی در بین بازنشسـتگان از 28.8 درصد در سـال 
1382 به 53.2 درصد در سـال 1402 رسـیده اسـت. در طیف بینابین نیز شـاهد 
کاهـش درصد پاسـخ‌ها در سـال 1402 هسـتیم کـه می‌تواند نشـان‌دهنده خروج 
بخشـی از پاسـخگویان از این طیف و حرکت به سـمت موضع‌گیری منفی باشـد. 
نکتـه قابل‌توجـه آن اسـت کـه اگرچه میـزان نارضایتـی از وضع سیاسـی در بین 
بازنشسـتگان در سـال 1382 فاصلـه قابل‌توجهـی بـا عمـوم مردم داشـته اسـت 
)37.3 درصـد کل جامعه در برابر 28.8 درصد بازنشسـتگان(، اما در سـال 1402 
نارضایتـی در میـان بازنشسـتگان به سـطحی هم‌تراز با کل جامعه رسـیده اسـت. 

)55.8 درصـد کل جامعه و 53.2 درصد بازنشسـتگان(.

جدول شماره 4- رضایت ایرانیان بازنشسته از اوضاع سیاسی

زیاد و خیلی زیاد/ راضی تا حدودی/ بینابین خیلی کم و کم/ ناراضی نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1402 1394 1382 1402 1394 1382

69.1 48.9 71.7 14.6 54.1 44.4 53.2 23 28.8 بازنشسته

55.9 44.9 72.4 20 52.3 47.2 55.8 26.5 37.3 کل

  رضایت از اوضاع اقتصادی
یافته‌هـای جـدول شـماره 5 نشـان‌دهنده بـالا بـودن نارضایتی اقتصـادی در میان 
بازنشسـتگان در تمام سـال‌های مورد بررسـی اسـت، به‌رغم بهبود نسبی در میانه 
دوره )سـال 1394(، نارضایتـی اقتصادی بازنشسـتگان در سـال‌های اخیر تشـدید 
شـده اسـت. در مقابل نگرش بینابینی در میان بازنشسـتگان در سـال 1402 روند 
کاهشـی دارد که می‌تواند نشـان‌دهنده خروج بخشـی از بازنشسـتگان از وضعیت 
میانـه و حرکـت بـه سـمت نارضایتـی صریح باشـد. در مقایسـه بـا کل جمعیت 
الگـوی نگـرش اقتصـادی بازنشسـتگان تا حد زیادی مشـابه کل جامعه اسـت در 
هـر سـه دوره میـزان نارضایتی اقتصادی بازنشسـتگان اندکی کمتـر از کل جامعه 
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بوده اسـت که حاکی از مواجه گسـترده بازنشسـتگان همچون سـایر اقشار جامعه 
با چالش‌هـای اقتصادی اسـت.

جدول شماره 5- رضایت ایرانیان بازنشسته از اوضاع اقتصادی

زیاد و خیلی زیاد/ راضی تا حدودی/ بینابین خیلی کم و کم/ ناراضی نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1402 1394 1382 1402 1394 1382

15.6 9.3 6.1 16.6 35.6 29.6 67.8 55.1 64.2 بازنشسته

13.9 6.5 4.5 17.2 35 25 69 57.3 70.5 کل

عدالت    

  پنداشت از جایگاه طبقاتی
جدول شـماره 6 به بررسـی پنداشت بازنشسـتگان ایرانی از ساخت طبقاتی جامعه 
و نیـز پنداشـت آنان از جایگاه طبقاتی خـود در چهار مقطع زمانـی ۱۳۷۹، ۱۳۸۲، 
۱۳۹۴ و ۱۴۰۲ می‌پـردازد. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد اکثریت بازنشسـتگان، جامعه 
ایران را متشـکل از طبقه متوسـط و پایین می‌دانند و سـهم طبقه بالا در پنداشـت 
آنان بسـیار اندک اسـت. در تمام سـال‌های مورد بررسـی، سـهم طبقه بالا از دید 
بازنشسـتگان همـواره کمتـر از ۳ درصـد بـوده و در سـال ۱۴۰۲ بـه ۱٫۷ درصد 
کاهش یافته اسـت. طبقه متوسـط در پنداشـت بازنشسـتگان جایگاه غالـب دارد. 
الگوی مشـاهده شـده در میان بازنشسـتگان تا حد زیادی در تشـابه با کل جامعه 

است.

پنداشـت از جایـگاه طبقاتـی خـود فـرد طـی سـال‌های 79 ،94 و 1402 نشـان 
می‌دهـد سـهم بازنشسـتگانی که خـود را متعلق به طبقه متوسـط می‌داننـد روند 
افزایشـی داشـته اسـت و در مقابل سـهم بازنشسـتگانی که خود را متعلق به طبقه 
پاییـن می‌داننـد، کاهـش یافته اسـت. پنداشـت تعلق به طبقـه بالا نیـز در تمامی 
سـال‌ها بسـیار ناچیز و کمتر از 2 درصد بوده اسـت. مقایسـه با کل جامعه نشـان 
می‌دهـد کـه بازنشسـتگان، مشـابه سـایر افـراد جامعـه، عمدتـاً خـود را در طبقه 

متوسـط جـای می‌دهند.
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رونـد تغییـرات در خصـوص هر دو متغیـر فوق در طول سـال‌های مـورد مطالعه 
نسـبتاً ناچیـز بـوده اسـت که نشـان می‌دهـد پنداشـت بازنشسـتگان از وضعیت 

طبقاتـی خـود و جامعـه در این دوران دچار نوسـان شـدیدی نشـده اسـت. 
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  پنداشت از جایگاه اجتماعی
پنداشـت از عدالـت اجتماعـی در سـال‌های 79، 82 و 94 بـا دو پرسـش »پایمال 
شـدن حـق افراد بدون پول و پارتی« و »نرسـیدن افـراد عادی متخصص و مجرب 
بـه مقامـات بـالا« مـورد بررسـی قـرار گرفته اسـت در سـال 1402 پنداشـت از 
عدالـت اجتماعی با سـه پرسـش  »پایمال شـدن حـق افراد بـدون پـول و پارتی«، 
»اگـر کسـی سـعی و تالش کند حتمـاً به موفقیـت اقتصـادی دسـت می‌یابد« و 
»سـهم‌بری بیشـتر مسـتضعفان نسـبت به ثروتمندان از منابع نفتی« سنجیده شده 
اسـت کـه به‌دلیـل تفـاوت در سـؤالات، رونـد تغییـرات در پنداشـت از عدالـت 
اجتماعـی صرفـاً بـر اسـاس سـؤال مشـترک در طـی 4 دوره؛ »پایمال شـدن حق 

افـراد بـدون پـول و پارتـی« مورد بررسـی قرار گرفته اسـت.

در تمامـی سـال‌های مـورد بررسـی، اکثریـت قاطع بازنشسـتگان با این گـزاره که 
»حـق افـراد بـدون پـول و پارتـی پایمال می‌شـود« موافق یا کاماًل موافـق بوده‌اند. 
اگرچه این باور در سـال ۹۴ اندکی کاهش یافته اسـت، اما در سـال ۱۴۰۲ مجدداً 
افزایـش پیـدا کـرده اسـت. این رویکـرد بـه بی‌عدالتـی اجتماعی بـا میانگین کل 
جامعـه نیز منطبق اسـت که حاکی از این اسـت که احسـاس بی‌عدالتـی پدیده‌ای 

فراگیر و عام اسـت.

جدول شماره 7- پایمال شدن حق افراد بدون پول و پارتی از نظر بازنشستگان

طبقه پایین طبقه متوسط طبقه بالا نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379

75.7 67.8 80.6 80.6 8.1 22.7 7.1 9.5 16.2 9.5 12.3 9.9 بازنشسته

75.2 68.8 81.8 82.3 9 21.4 8.5 7 15.7 9.1 9.7 10.8 کل
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  پنداشت از جایگاه سیاسی
پنداشـت از عدالت سیاسـی طی سـال‌های 79، 82، 94 و 1402 با جمله »حکومت 
بـه همـه مـردم به یک‌چشـم نـگاه می‌کنـد« مورد سـنجش قـرار گرفته اسـت و 
اگرچـه میـزان مخالفت بازنشسـتگان بـا آن در هر چهـار دوره بالا بوده اسـت، اما 
پنداشـت از »عدالت سیاسـی« در سـال ۱۴۰۲ به پایین‌ترین سطح و بدبینانه‌ترین 
حالـت در چهار موج نظرسـنجی رسـیده اسـت؛ درصد بازنشسـتگانی کـه با گویه 
فـوق مخالف هسـتند، از ۳۹.۳ درصد در ۱۳۹۴ بـه ۶۹.۶ درصد در ۱۴۰۲ جهش 
کـرده اسـت به ایـن معنی که نزدیک به ۷۰ درصد بازنشسـتگان نظام سیاسـی را 
ناعادلانه می‌دانند. درحالی‌که در کل جامعه نیز شـاهد افزایش شـدید بی‌اعتمادی  

هسـتیم، میزان این بی‌اعتمادی در بین بازنشسـتگان اندکی بیشـتر اسـت. 

جدول شماره 8- پنداشت ایرانیان بازنشسته از عدالت سیاسی

موافق و کاملاً موافق نه موافق، نه مخالف/ مردد کاملاً مخالف و مخالف نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379

25.3 30.6 31.9 34.3 5.1 30.1 16.3 16.3 69.6 39.3 51.9 49.4 بازنشسته

28.3 28.2 24 32.3 5.8 30.9 13.5 17.3 65.8 40.4 62.6 50.4 کل

  پنداشت از عدالت قضایی
پنداشـت از عدالـت قضایی با میـزان موافقت با دو گویه »امکان دسـت‌یابی به‌حق 
ضایع‌شـده از طریـق قانونـی« و »قانـون در مـورد مردم و مسـئولان یکسـان اجرا 
می‌شـود« در سـال‌های 79، 82 ،94 و 1402 مـورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. با 
تحلیـل داده‌های دو جدول 9 و 10، پنداشـت بازنشسـتگان از »عدالت قضایی« در 
سـال ۱۴۰۲ نسـبت به سـال‌های قبـل خصوصاً سـال 1394 افزایـش قابل‌توجهی 
یافته اسـت که نشـان‌دهنده تصویری عمیقاً منفی و حاکی از بی‌اعتمادی سـاختاری 
اسـت. از‌سـوی‌دیگر گـروه مرددین در سـال 1402 کاهش چشـمگیری را نشـان 
می‌دهـد، بدیـن معنی کـه ابهام بسـیاری از پاسـخگویان به قضـاوت منفی تبدیل 
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شـده اسـت. روند و سـطوح بی‌اعتمادی در بین بازنشستگان با میانگین کل جامعه 
هم‌خوانـی دارد. ایـن نشـان می‌دهـد بی‌اعتمـادی بـه عدالـت قضایـی، یـک باور 

عمومی و فراگیر اسـت.
جدول شماره 9- امکان دست‌یابی به‌حق ضایع‌شده از طرق قانونی از نظر بازنشستگان

زیاد و خیلی زیاد تا حدودی/ مردد خیلی کم و کم نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379

35.7 28 18.9 46.6 13.9 43.5 42.6 19.1 50.4 28.5 38.5 34.4 بازنشسته

37.7 27.3 15.1 49.1 13.6 46.2 40.8 19.7 48.8 25.6 44.1 31.1 کل

جدول شماره 10- اجرای یکسان قانون در مورد مردم و مسئولان از نظر بازنشستگان

زیاد و خیلی زیاد تا حدودی/ مردد خیلی کم و کم نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379

20.8 26.6 10 28.5 7.3 32.1 33.8 15.5 71.9 41.2 56.3 56 بازنشسته

23.4 23.8 8.3 28.3 6.9 35.2 31.3 16.2 69.7 40 60.4 55.5 کل

  پنداشت از عدالت قومی
پنداشـت از وجود عدالت قومی در سـال‌های 79 و 82 با میزان موافقت با پرسـش 
»بعضی‌هـا معتقدنـد حکومت در کشـور مـا به همه اقوام کشـور )لر، کـرد، بلوچ و 
...( بـه یک چشـم نگاه می‌کند، شـما بـا این نظر موافقیـد یا مخالف«، در سـال 94 
بـا میـزان موافقـت با جملـه »حکومت بیـن قومیت‌هـای مختلف تبعیـض و فرق 
قائـل نمی‌شـود«  و در سـال 1402 بـا پرسـش »در ایـران اقوام مختلـف از حقوق 
برابـر برخوردار هسـتند« مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. تحلیـل داده‌های جدول 
شـماره ۱1 نشـان‌دهنده تغییری بنیادین و بسـیار شـدید در پنداشت بازنشستگان 
از »عدالت قومی« بین سـال‌های ۱۳۹۴ و ۱۴۰۲ اسـت. پنداشـت بازنشسـتگان به 
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وجـود عدالـت قومـی از سـال 1379 تا سـال 1402 روند کاهشـی داشـته اسـت. 
درصـد بازنشسـتگانی که معتقدنـد تبعیض قومـی وجـود دارد، از ۲۸.۱ درصد در 
سـال 94 بـه ۶۳.۹ درصـد در سـال 1402 جهش کرده اسـت. چنیـن روندی طی 
4 دوره در بیـن کل جمعیـت نیز صادق اسـت و احسـاس وجـود بی‌عدالتی قومی 

در کل جامعه اندکی شـدیدتر از بازنشسـتگان است.

جدول شماره 11- پنداشت ایرانیان بازنشسته از عدالت قومی

زیاد و خیلی زیاد تا حدودی/ مردد خیلی کم و کم نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379

20.8 26.6 10 28.5 5 33.2 12 16.8 63.9 28.1 35.4 16.3 بازنشسته

23.4 23.8 8.3 28.3 6.9 34.3 14.1 12.7 66.2 29.5 41 21.4 کل

  ابعاد مختلف عدالت از نظر بازنشستگان
در جـدول شـماره 12 میـزان موافقـت بازنشسـتگان بـا وجـود عدالـت در ابعـاد 
مختلـف اجتماعی، سیاسـی، قضایـی و قومی طـی سـال‌های 79، 82 ، 94 و 1402 
اسـتخراج شـده اسـت. باور بـه عدالت اجتماعی همـواره در طی ایـن 4 دوره پایین 
بـوده اسـت و بیانگـر این موضوع اسـت کـه اکثریـت قاطع بازنشسـتگان عدالت 
اجتماعی را محقق نمی‌بینند. اما این میزان در سـال 1402 نسـبت به سـال 1394 

حـدود 7 درصـد افزایش یافته اسـت.

 بـاور بـه عدالـت سیاسـی نیـز رونـدی نزولی داشـته اسـت و بـر اسـاس داده‌ها 
افزایـش بی‌اعتمادی سیاسـی در بین بازنشسـتگان مشـهود اسـت. این میـزان در 

سـال 1402 نسـبت بـه سـال 1394 حـدود 5 درصـد کاهـش یافته اسـت.

 در بعـد قضایـی ادراک بازنشسـتگان نوسـانات زیادی داشـته اسـت اما در سـال 
1402 در سـطح 28.2 درصـد قـرار دارد کـه نشـان‌گر اعتقـاد حـدود یک‌چهارم 

بازنشسـتگان بـه منصفانه بودن سیسـتم قضایی ایران اسـت.
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پنداشـت از عدالـت قومـی روند پیوسـته نزولی از سـال 1379 تا 1402 را نشـان 
می‌دهـد، کاهـش 36 درصدی طی دوره 23 سـاله حاکی از تغییرات چشـمگیر در 
ادراک بازنشسـتگان از عدالـت قومـی و گسـترش باور به تبعیض قومـی در میان 

آنان اسـت. 

جدول شماره 12- پنداشت بازنشستگان در خصوص وجود ابعاد مختلف عدالت طی سال‌های              
79، 82 و 94

1402 1394 1382 1379                    سال

ابعاد مختلف 
عدالت

16.2 9.5 12.3 9.9 عدالت اجتماعی

25.3 30.6 31.9 34.3 عدالت سیاسی

28.2 27.3 14.5 37.6 عدالت قضایی

31 38.6 52.5 66.9 عدالت قومی

20



نگرش به حال و آینده    

  وضع دین‌داری مردم
اغلب بازنشسـتگان، البته با نسـبتی بیشـتر از کل جمعیت، در سـال‌های 82 ،94 و 
1402 به‌طـور قاطـع معتقـد بوده‌اند که دیـن‌داری مردم در پنج سـال پیش از آن 
تاریخ کمتر شـده و تا پنج سـال بعد ازآن نیز کمتر خواهد شـد و نسـبت به آینده 
دیـن‌داری مـردم بدبیـن هسـتند. ایـن ارزیابی تقریباً بـا نظر کل جامعـه هم‌خوان 
اسـت و نشـان‌دهنده عمومیـت این باور در سـطح ملی اسـت. نکتـه درخور توجه 

بدبینی بیشـتر بازنشسـتگان به آینده نسـبت به کل جامعه است.

جدول شماره ۱3- وضع دین‌داری مردم ازنظر ایرانیان بازنشسته

بیشتر شده/ خواهد شد کمتر شده/ خواهد شد فرقی نکرده/ نخواهد کرد نگرش 

1402 1394 1382 1402 1394 1382 1402 1394 1382

9.6 22.6 15.5 82.3 63.9 63.7 8.1 13.4 20.8

وضع فعلی 
نسبت به 
۵ سال 

قبل
ته

س
ش

ازن
ب

10 25.7 13.8 81.1 60.7 65.5 8.9 13.6 20.7
وضعیت 

در ۵ سال 
آینده

8 24 13.6 85 66.2 69.9 7 9.7 16.5

وضع فعلی 
نسبت به 
۵ سال 

قبل کل

10.1 25 13.5 74.7 64.8 73.7 15.2 10.2 12.8
وضعیت 

در ۵ سال 
آینده
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  وضع سیاسی مردم
ارزیابی بازنشسـتگان از »وضع سیاسـی مردم« در سـال ۱۴۰۲ نسـبت به گذشـته 
بدبینانه‌تر شـده اسـت، اما بازنشسـتگان در مقایسـه با کل جامعه خوش‌بین‌ترند. 
در سـال ۱۴۰۲، بـرای اولیـن بـار اکثریت بازنشسـتگان )بیش از نیمـی( معتقدند 
وضـع سیاسـی بدتـر شـده اسـت. ایـن افزایـش ۳۴ درصدی نسـبت بـه ۱۳۹۴ 
چرخـش قابل‌توجهـی در ادراک بازنشسـتگان را نشـان می‌دهـد. نکتـه مهـم این 
اسـت کـه ایـن میـزان بدبینـی بازنشسـتگان از میانگیـن کل جامعه کمتر اسـت.  
بدبینـی بازنشسـتگان به آینده نیز غالب اسـت و بیش از نیمـی از آن‌ها پیش‌بینی 
می‌کننـد وضع سیاسـی در ۵ سـال آینده بدتر خواهد شـد، اما امیـدواری به آینده 

در بیـن بازنشسـتگان  به‌طـور محسوسـی از کل جامعه بالاتر اسـت.

جدول شماره 14- وضع سیاسی مردم ازنظر ایرانیان بازنشسته

بهتر شده/ خواهد شد بدتر شده/ خواهد شد فرقی نکرده/ نخواهد کرد نگرش 

1402 1394 1382 1402 1394 1382 1402 1394 1382

29.7 29.7 19.1 53.3 19.1 29.9 31.5 51.2 51

وضع فعلی 
نسبت به 
۵ سال 

قبل
ته

س
ش

ازن
ب

33.4 33.4 25 52.7 16.7 32.3 35.4 50 42.7
وضعیت 

در ۵ سال 
آینده

31.4 31.4 19.1 60.2 22.2 39 21.6 46.4 41.9

وضع فعلی 
نسبت به 
۵ سال 

قبل کل

31.4 31.4 19 55.5 22.2 44.4 28.4 46.4 36.6
وضعیت 

در ۵ سال 
آینده
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  وضع اخلاقی مردم
در خصـوص وضعیـت اخلاقـی مـردم، در سـال‌های 82 ، 94 و 1402 اکثـر 
بازنشسـتگان )نزدیـک به 70 درصـد( بیان کرده‌اند که در پنج سـال آینده صفات 
اخلاقـی منفی بیشـتر و صفات مثبت اخلاقی کمتـر رواج خواهد یافـت. این داده‌ها 
نشـان‌دهنده بدبینی عمیق در میان بازنشسـتگان نسـبت به آینـده اخلاقی جامعه 
اسـت. بازنشسـتگان نه‌تنهـا وضعیـت کنونـی اخلاقـی را نامطلـوب می‌دانند بلکه 

چشـم‌انداز آینـده را نیز تاریـک می‌بینند.

جدول شماره 15- وضع اخلاقی مردم از نظر ایرانیان بازنشسته

بیشتر خواهد شد کمتر خواهد شد فرقی نخواهد کرد نگرش 

1402 1394 1382 1402 1394 1382 1402 1394 1382

- 11.3 4.5 - 9.7 - 76.5 85.7

رواج صفات 
اخلاقی منفی 

در ۵ سال 
آینده

ته
س

ش
ازن

ب
7.8 16.2 12.3 62.9 67.1 69.5 15.9 16.6 18.2

رواج صفات 
اخلاقی مثبت 

در ۵ سال 
آینده

- 11.2 6 - 9.4 6.6 - 79.4 87.4

رواج صفات 
اخلاقی منفی 

در ۵ سال 
آینده

کل

10 15.5 12.7 71.7 71 71.5 18.3 13.5 15.7

رواج صفات 
اخلاقی مثبت 

در ۵ سال 
آینده
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نگرش درحوزه سیاست    

  پیگیری اخبار سیاسی
میزان پیگیری اخبار سیاسـی کشـور توسـط بازنشسـتگان در سـال‌ 1402 نسبت 
بـه سـال‌های ۷۹، 82 و 94 افزایـش یافتـه اسـت. یافته‌های سـال 1402 حاکی از 
آن اسـت کـه به‌طورکلی بازنشسـتگان نسـبت‌به کل جمعیت علاقه بیشـتری به 

پیگیـری اخبار سیاسـی دارند.

جدول شماره 16- میزان پیگیری اخبار سیاسی کشور توسط بازنشستگان

زیاد و خیلی زیاد/ کاملًا تا حدودی/ متوسط اصلاً/ خیلی کم و کم نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379

46.6 43.3 43.8 32.2 10.5 30 34.7 32.3 42.8 26.7 21.6 35.5 بازنشسته

26.4 30.4 32.4 30.5 9.1 34.1 32.9 31.4 64.5 35.6 34.8 38.1 کل

  مشارکت سیاسی
تحلیـل داده‌هـای جدول شـماره ۱۸ نشـان‌دهنده تغییـری قابل‌توجـه در تمایل به 
مشـارکت انتخاباتی بازنشستگان بین سـال‌های ۱۳۹۴ و ۱۴۰۲ است. در سال‌های 
۱۳۸۲ و به‌ویـژه ۱۳۹۴، بازنشسـتگان اشـتیاق زیـادی بـرای مشـارکت انتخاباتی 
داشـته‌اند. در سـال ۱۳۹۴، حـدود ۸۲ درصـد آنـان قصد مشـارکت در انتخابات 
ریاسـت‌جمهوری و ۸۱ درصـد در انتخابـات مجلـس را داشـته‌اند کـه از میانگین 
کل جامعه نیز بالاتر بوده اسـت؛ اما در سـال 1402 تمایل به مشـارکت به‌شـدت 
کاهش یافته اسـت و به‌طور میانگین حدود 30 درصد از انگیزه مشـارکت در این 
قشـر کاسته شـده اسـت. بااین‌وجود، در مقایسه با کل کشـور، بازنشستگان انگیزه 

مشارکت بیشـتری در انتخابات دارند.
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جدول شماره 17- احتمال مشارکت بازنشستگان در انتخابات بعدی

زیاد/ بله  تا حدودی/ نمی‌دانم کم/ خیر نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1402 1394 1382 1402 1394 1382

53.6 82.3 66.7 10 11.5 12.3 36.3 6.1 21.1
انتخابات 
ریاست 
جمهوری

ته
س

ش
ازن

ب

52.1 81.4 65.9 9.3 11.6 13.5 38.5 7 20.6

انتخابات 
مجلس 
شورای 
اسلامی

43 79.4 57.9 11.1 13.5 18 42.4 7.1 24.1
انتخابات 
ریاست 
جمهوری

کل

40.3 75.7 51.2 10.4 15.9 20 44.9 8.4 28.8

انتخابات 
مجلس 
شورای 
اسلامی

  تأثیر سیاسی
یافته‌هـای پیمایـش 1402 نشـان می‌دهـد 44.3 درصـد بازنشسـتگان بـا گویـه 
»حکومـت بـرای رأی و نظـر مـردم اهمیت قائل اسـت« مخالف یـا کاملاً مخالف 
بوده‌انـد. ایـن میزان در سـال 1394، 21.9 درصد بوده اسـت کـه حاکی از کاهش 
باور به اثرگذاری سیاسـی در میان بازنشسـتگان اسـت. بااین‌حال بازنشسـتگان در 

مقایسـه با کل جمعیت بیشـتر بـا این گویه اعالم موافقـت کرده‌اند.
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جدول شماره 18- نظر بازنشستگان در خصوص تأثیر سیاسی

موافق و کاملاً موافق نه موافق، نه مخالف/ مردد کاملاً مخالف و مخالف نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382

46.1 43.5 52.1 9.5 34.6 14.5 47.6 44.3 21.9 33.3 بازنشسته

34.6 42.3 46.7 13 34.2 18.5 20.8 51.5 23.5 34.7 کل

  احساس آزادی سیاسی
احسـاس آزادی سیاسـی در سـال‌های 82 ، 94 و 1402 بـا میـزان موافقـت و 
مخالفـت بـا جمله »مردم می‌ترسـند از حکومـت انتقاد کنند« مورد سـنجش قرار 
گرفته اسـت. این پرسـش در سـال 79 به‌صورت »به نظر شـما مردم در شـرایط 
فعلـی، تـا چه انـدازه می‌توانند بدون تـرس و نگرانی از حکومـت انتقاد کنند« طرح 
شـده و گزینه‌های پاسـخ شـامل »اصلًا« و »خیلی کـم« تا »خیلی زیـاد« و »کاملاً« 
بـوده اسـت کـه تلاش شـده اسـت حتی‌المقـدور بـا گزینه‌هـای سـال‌های بعدی 

مطابقت داده شـود. 

تحلیـل داده‌های جدول شـماره 19 نشـان‌دهنده تحول چشـمگیر و افزایش مداوم 
احسـاس تـرس از انتقـاد در میـان بازنشسـتگان از سـال ۱۳۷۹ تـا ۱۴۰۲ اسـت. 
رونـد در کل جامعـه نیـز مشـابه اما شـدیدتر اسـت، به‌طوری‌کـه ۶۵ درصد کل 
مـردم بـا ایـن گـزاره موافق‌اند. در مقایسـه با کل جامعه احسـاس تـرس در میان 

بازنشسـتگان کمی کمتـر از میانگیـن کل جامعه )59.8 درصد( اسـت.

جدول شماره 19- نظر بازنشستگان در خصوص احساس آزادی سیاسی

موافق و کاملاً موافق نه موافق، نه مخالف/ مردد کاملاً مخالف و مخالف نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379

59.8 43.2 47.5 20.4 6.8 33.1 14.4 32 33.3 23.8 38.1 47.5 بازنشسته

65 45.6 58.6 23.3 7.8 33.3 11.5 28.7 27.2 21.2 29.9 48 کل

26



احساس امنیت    

در موج‌هـای مختلـف نظرسـنجی، ابعـاد اجتماعـی، سیاسـی، اخلاقـی و اقتصادی 
امنیـت بررسـی شـده و نقطـه اشـتراک ایـن ابعـاد در هر 4 مـوج، بعـد اخلاقی و 
اقتصـادی بوده اسـت. امنیت اخلاقی با پرسـش »آبـرو و حیثیت افـراد در جامعه 
مـا تـا چه انـدازه محتـرم شـمرده می‌شـود؟« و امنیت اقتصـادی با پرسـش »در 
شـرایط فعلـی مال و امـوال مـردم، در جامعه تا چه انـدازه در امان اسـت؟« مورد 

سـنجش قرار گرفته اسـت.

تحلیـل داده‌هـای چهـار مـوج )۱۳۷۹ تـا ۱۴۰۲( در میـان بازنشسـتگان نشـان 
می‌دهـد کـه احسـاس امنیت اقتصـادی این گـروه، برخلاف رونـد عمومی جامعه، 
الگـوی متفاوتـی دارد. درحالی‌که احسـاس ناامنـی اقتصادی کل جامعـه در ۱۴۰۲ 
بـه اوج خـود رسـیده )54.8 درصـد(، ایـن رقـم بـرای بازنشسـتگان ۳۵.۵ درصد 
اسـت که حتی از سـطح سـال ۱۳۷۹ نیز پایین‌تر اسـت. همچنین، احساس امنیت 
اقتصادی )زیاد/خیلی زیاد( در میان بازنشسـتگان در ۱۴۰۲ به ۴۰ درصد رسـیده 
کـه از سـطح کل جامعـه 32.3 درصـد به‌طور محسوسـی بالاتر اسـت. در مقابل، 
در بعـد اخلاقی احسـاس ناامنـی اخلاقی آنـان در ۱۴۰۲ بـه ۴۹.۴ درصد افزایش 
یافتـه و درعین‌حـال، احسـاس امنیـت اخلاقی آنـان ۳۸.۹ درصد اسـت که از کل 

جامعـه پایین‌تر اسـت.
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اعتماد به رسانه‌ها    

اعتماد به رسـانه‌ها با پرسـش از »میـزان قابل اعتماد بودن اخبـار هرکدام از منابع 
خبـری« مورد بررسـی قرار گرفته اسـت.  اگرچـه طی سـال‌های 82 ، 94 و 1402 
چه از سـوی بازنشسـتگان و چه از سـوی کل جامعه، اعتماد بیشـتری نسـبت به 
رسـانه‌های رسـمی داخلی ابراز شـده اسـت و اعتماد بـه تلویزیون‌های ماهـواره‌ای 
و اینترنـت کاهش یافته اسـت، اما در سـال 1402 سـطح اعتماد بازنشسـتگان به 
همـه انـواع رسـانه‌ها به پایین‌ترین حد خود رسـیده و احسـاس فراگیر بی‌اعتمادی 
رسـانه‌ای شـکل گرفته اسـت. ایـن وضعیت با رونـد کلی احسـاس بی‌اعتمادی به 
رسـانه‌ها در کل جامعه مشـابه اسـت، اما بی‌اعتمادی بازنشسـتگان به رسـانه‌های 
داخلـی اندکـی کمتـر از میانگین جامعه و بی‌اعتمـادی آنان به رسـانه‌های خارجی 

و مجازی از کل جامعه بیشـتر اسـت.
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جدول شماره 21- وضعیت اعتماد به رسانه‌ها از نظر بازنشستگان

زیاد و خیلی زیاد تا حدودی/ متوسط خیلی کم و کم        نگرش

1402رسانه    1394 1382 1402 1394 1382 1402 1394 1382

35.1 58.6 43.5 15.3 25.3 33.9 49.5 16 22.6
رادیو و 

تلویزیون ایران

ته
س

ش
ازن

ب

21.7 41 27.2 19 36.3 46.7 69.4 22.7 26

روزنامه‌ها و 
سایت‌های 

خبری داخلی/ 
مطبوعات

9.5 7.3 15.8 11.6 23.4 22.5 78.9 69.2 61.7
تلویزیون‌های 

ماهواره‌ای

10.3 7.8 34 13.3 26.1 23.6 76.4 66.1 42.5
اینترنت و 
شبکه‌های 

مجازی

26.9 54.8 15.3 15.3 28.1 33.7 57.9 17.1 22.6
رادیو و 

تلویزیون ایران

کل
18.9 36.9 17.3 17.3 37.1 45.1 63.7 25.9 31.4

روزنامه‌ها و 
سایت‌های 

خبری داخلی/ 
مطبوعات

9.5 11.3 11.6 11.6 24.9 24.1 78.9 63.9 50.6
تلویزیون‌های 

ماهواره‌ای

19.1 12 14.9 14.9 28.3 26.3 65.9 59.7 28.2
اینترنت و 
شبکه‌های 

مجازی
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تعلق ملی    

  وفاداری ملی
نگـرش نسـبت به وفـاداری ملـی در دو بعد وفـاداری مـردم و وفاداری پاسـخ‌گو 

مـورد ارزیابـی قرار گرفته اسـت. 

پرسـش سـنجش وفاداری مردم در سـال 94 و 1402 به‌صورت »امیدواریم ایران 
دوبـاره جنگـی را تجربـه نکنـد، اما چنانچـه جنگ ناخواسـته‌ای بر کشـور تحمیل 
شـود و دولـت از افـراد بخواهـد کـه داوطلبانـه بـه جبهـه برونـد، فکـر می‌کنیـد 
مـردم تـا چـه انـدازه به این دعوت پاسـخ مثبـت می‌دهنـد؟« و در سـال‌های 79 
و 82 به‌صـورت »امیدواریـم دوبـاره جنگی در این کشـور اتفاق نیفتـد، اما چنانچه 
در شـرایط فعلـی جنـگ ناخواسـته‌ای بـر کشـور تحمیـل شـود و دولـت از افراد 
بخواهـد کـه داوطلبانـه به جبهـه برونـد، فکر می‌کنیـد مردم تـا چه انـدازه توقع 
دارنـد کـه شـما به جبهه بروید؟« طرح شـده اسـت. تحلیـل داده‌هـای چهار موج 
نظرسـنجی )۱۳۷۹ تـا ۱۴۰۲( نشـان‌دهنده  افت چشـمگیر در احسـاس وفاداری 
ملـی در میـان بازنشسـتگان و کل جمعیـت بین سـال‌های ۱۳۹۴ و ۱۴۰۲ اسـت. 
در سـال‌های ۱۳۷۹ تـا ۱۳۹۴، اعتمـاد غالـب بـه وفـاداری مردم و خود پاسـخگو 
وجـود داشـت، بااین‌حال، ایـن تصویر در سـال ۱۴۰۲ به‌طور کامل دگرگون شـده 
اسـت. به‌عبارت‌دیگـر، نزدیک به نیمی از بازنشسـتگان امروز معتقدنـد که مردم 

یـا خودشـان در صورت وقـوع جنگ، احتمالاً پاسـخ مثبتی نخواهنـد داد. 
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جدول شماره 22- نگرش بازنشستگان در خصوص وفاداری ملی

زیاد و خیلی زیاد/ کاملًا تا حدودی/ متوسط اصلاً/ خیلی کم و کم  نگرش

1402رسانه   1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379

44.2 59.4 56.5 65.5 6.2 25.3 19.5 17.3 49.6 15.2 24 17.2
وفاداری 

مردم

ته
س

ش
ازن

ب

46.9 65 56.2 55.4 5.9 20.7 18.3 18.8 47.3 14.2 25.4 25.9
وفاداری 
پاسخ‌گو

41.6 54.9 52.7 66.7 6.9 28 22 18.5 51.6 17 25.4 14.8 وفاداری 
مردم

کل

43 61.7 43.5 53.6 6 23.8 21.6 20.8 51.3 14.6 34.9 25.7 وفاداری 
پاسخ‌گو

  وفاداری ملی
در تمامـی چهـار مـوج نظرسـنجی، اکثریـت قریب به اتفـاق بازنشسـتگان )از ۹۲ 
درصـد تـا ۹۷ درصـد( احسـاس هویت ملـی خود را در سـطح زیاد یـا خیلی زیاد 
گـزارش کرده‌انـد. ایـن رقـم در سـال ۱۴۰۲ نیـز ۸۱.۶ درصـد اسـت کـه حاکی 
از پایـه‌ هویتـی محکـم و مقـاوم در این نسـل اسـت، بااین‌حـال، روند سـال ۱۴۰۲ 
نسـبت به سـال‌های قبل ناگهان تغییـر و دچار افت 10 درصدی شـده اسـت. در 
طـرف مقابـل کسـانی که هویت ملی خـود را کم یـا خیلی‌کم ارزیابـی می‌کنند، از 
سـطح ناچیـز 2 تا 3 درصد بـه 7.6 درصد افزایش یافته و حدوداً 3 برابر شـده‌اند. 
در مقایسـه با کل جامعه، بازنشسـتگان حس هویت قوی‌ای دارند اگرچه سـرعت 
و شـدت کاهش حس هویت ملی در بین بازنشسـتگان بیشـتر از کل جامعه است.

جدول شماره 23- هویت ملی از منظر بازنشستگان

موافق و کاملاً موافق نه موافق، نه مخالف/ مردد کاملاً مخالف و مخالف نگرش 

1402متغیر 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379 1402 1394 1382 1379

81.6 91.7 96.6 92.3 1.7 5.9 0.6 4.5 7.6 2.3 2.8 3.2 بازنشسته

83 86.4 89.5 86.8 3.5 10.3 6.2 8.2 13.5 3.3 4.4 4.9 کل
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نتیجه‌گیری    

تحلیـل روندهـای چهارگانـه پیمایـش »ارزش‌هـا و نگرش‌هـای ایرانیـان« نشـان 
می‌دهـد کـه تحـولات ذهنی و نگرشـی بازنشسـتگان ایرانی طی دو دهه گذشـته، 
از یک وضعیت نسـبتاً پایدار به سـمت نوعـی ناپایداری ادراکـی و افزایش بدبینی 
سـاختاری حرکـت کـرده اسـت. ایـن تحول نـه به‌صـورت خطی، بلکه با جهشـی 
محسـوس در فاصلـه سـال‌های ۱۳۹۴ تـا ۱۴۰۲ رخ داده و بیانگـر ورود این گروه 

بـه مرحله‌ای جدیـد از تجربه اجتماعی اسـت.

در حـوزه رضایت‌منـدی، داده‌هـا نشـان می‌دهد که بازنشسـتگان تا پیش از سـال 
۱۳۹۴ از سـطحی نسـبتاً متعـادل از رضایـت در ابعـاد مختلف زندگـی برخوردار 
بوده‌انـد، امـا در سـال ۱۴۰۲ بـا کاهـش شـدید رضایـت در اغلـب ابعـاد مواجه 
شـده‌اند. ایـن کاهـش به‌ویـژه در حوزه‌هـای مالی، اقتصادی و سیاسـی چشـمگیر 
اسـت و نشـان‌دهنده تأثیر مسـتقیم شـرایط کلان اقتصادی و سیاسـی بر کیفیت 
زندگـی ادراک‌شـده ایـن گروه اسـت. تنها اسـتثنا در ایـن میان، رضایـت از محل 
سـکونت اسـت کـه نسـبتاً پایدار باقـی مانـده و حتی تا حـدی بهبود یافته اسـت؛ 
امـری کـه می‌توانـد بـه تثبیـت مکانـی و کاهش تحـرک این گـروه نسـبت داده 
شـود. درمجموع، الگوی رضایت‌مندی بازنشسـتگان در سـال ۱۴۰۲ به الگوی کل 
جامعه نزدیک شـده و نشـان‌دهنده فراگیری بحران رضایت در سـطح ملی اسـت.

در بعـد عدالـت، یافته‌هـا حاکی از شـکل‌گیری و تثبیـت نوعی ادراک گسـترده از 
بی‌عدالتی در میان بازنشسـتگان اسـت. اکثریت قاطع آنـان در تمام دوره‌ها معتقد 
بوده‌انـد کـه دسـتیابی به حقـوق بـدون برخـورداری از منابـع غیررسـمی )پول و 
پارتـی( دشـوار اسـت. این باور در سـال ۱۴۰۲ مجـدداً تقویت شـده و در کنار آن، 
بی‌اعتمـادی بـه عدالت سیاسـی، قضایی و قومی نیز به‌شـدت افزایش یافته اسـت. 
به‌ویـژه در حـوزه عدالـت سیاسـی، جهـش منفی چشـمگیری مشـاهده می‌شـود، 
به‌گونـه‌ای کـه اکثریـت بازنشسـتگان در سـال ۱۴۰۲ نظـام سیاسـی را ناعادلانه 
ارزیابـی می‌کننـد. همچنین، افزایش محسـوس ادراک تبعیض قومی نشـان‌دهنده 
تعمیـق شـکاف‌های ادراکی در سـطح جامعه اسـت. ایـن مجموعـه یافته‌ها حاکی 
از شـکل‌گیری نوعـی »بی‌اعتمادی سـاختاری« اسـت که نه محدود بـه یک حوزه 
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خـاص، بلکـه در سـطوح مختلف نظام اجتماعی گسـترش یافته اسـت.

در حـوزه پنداشـت طبقاتـی، برخالف سـایر ابعـاد، تغییرات چشـمگیر مشـاهده 
نمی‌شـود. اکثریـت بازنشسـتگان همچنـان خـود و جامعـه را در طبقه متوسـط و 
پاییـن تعریـف می‌کنند و سـهم طبقه بالا در ادراک آنان بسـیار ناچیـز باقی مانده 
اسـت. ایـن ثبات نسـبی، در کنـار افزایش نارضایتـی اقتصادی، نشـان می‌دهد که 
تغییـرات در ادراک عدالـت و رضایت‌منـدی الزاماً با تغییر در خودتعریفی طبقاتی 
همـراه نبـوده اسـت. به‌بیان‌دیگـر، بازنشسـتگان بدون تغییـر جـدی در موقعیت 

ادراکـی خـود، احسـاس فشـار و بی‌عدالتی بیشـتری را تجربـه می‌کنند.

در بعـد نگـرش به حال و آینده، الگوی غالب، افزایش بدبینی اسـت. بازنشسـتگان 
به‌طـور فزاینـده‌ای معتقدند که وضعیت‌هـای اجتماعی، به‌ویژه در حـوزه دین‌داری 
و سیاسـت، در حـال افـول اسـت و ایـن رونـد در آینده نیـز ادامه خواهد داشـت. 
بااین‌حال، در مقایسـه با کل جامعه، سـطحی از خوش‌بینی نسـبی نسـبت به آینده 
در میـان بازنشسـتگان باقی مانده اسـت. ایـن دوگانگی میان بدبینـی غالب و امید 
نسـبی، نشـان‌دهنده نوعی وضعیت ذهنی پیچیده اسـت که در آن ناامیدی تجربی 

با بقـای حداقلی از امید همراه اسـت.

درمجمـوع، می‌تـوان گفـت که مهم‌تریـن ویژگی تحول نگرشـی بازنشسـتگان در 
ایـن دوره، گـذار از »تعادل نسـبی« به »نااطمینانی و بی‌اعتمادی فراگیر« اسـت. این 
گـذار نه‌تنهـا در کاهـش رضایت‌مندی، بلکـه در تضعیف اعتماد به سـازوکارهای 
عدالت، افزایش ادراک تبعیض و گسـترش بدبینی نسـبت به آینده قابل‌مشـاهده 
اسـت. هم‌زمـان، هم‌گرایـی قابل‌توجهـی میـان نگرش‌هـای بازنشسـتگان و کل 
جامعـه شـکل‌گرفته که نشـان می‌دهد ایـن تحولات ماهیتـی سـاختاری و فراگیر 

دارنـد و محـدود بـه یک گروه خاص نیسـتند.

از منظـر تحلیلـی، این یافته‌ها را می‌توان نشـانه‌ای از فرسـایش سـرمایه اجتماعی، 
تضعیف اعتماد نهادی و گسـترش احسـاس بی‌عدالتی در سـطح جامعه دانسـت؛ 
رونـدی کـه در صورت تـداوم، می‌تواند پیامدهـای مهمی برای انسـجام اجتماعی، 

مشـارکت مدنی و ثبات اجتماعی به همراه داشـته باشـد.
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